[image: image1.png]


[image: image2.png]



[image: image1.png]3ème Congrès Mondial de l’IMCE
[image: image2.png]Marrakech, du 10 au 11 Mai 2012 – Maroc
Merci de compléter ce formulaire et de l’envoyer par e-mail ou par fax à :

S’Tours Voyages 4, Rue Turgot Quartier Racine / Casablanca  - Maroc
Tél : + 212 5 22  97 98 71 / 5 22 36 45 51  -  Fax : + 212 5 22 36 20 35
e-mail : congres@stoursvoyages.com

www.wsbi2012.com

FORMULAIRE D’INSCRIPTION
A COMPLETER S.V.P. LISIBLEMENT EN CARACTERES D'IMPRIMERIE ESPACES
(L’inscription peut se faire en plusieurs étapes. Vous pouvez vous inscrire pour le Congrès, réserver votre hôtel et/ou une excursion en plusieurs fois, en remplissant et renvoyant la partie du formulaire correspondante. Une Confirmation vous sera envoyée par email)
PARTICIPANT   
	Nom:

	Prénom:


	Ville:
	Province:

	Pays:
	Tél:
	Fax:

	e-mail:

	Langue:   □ Anglais
□ Espagnol
□ Allemand
□ Français



ACCOMPAGNANT(S)
	Nom :

	Prénom :

	Nom :

	Prénom :


FRAIS D’INSCRIPTION 
	 
	Frais (€)
	Frais (MAD)
	
	Nr. de participants
	
	Total

	Participant
	1 500
	16 950 
	 
	
	=
	

	Accompagnant
	750
	8 475
	 
	
	=
	

	
	Total :


Le 23ème congrès mondial de WSbi

bon pour vous – Le modèle des banques d’épargne et de détail

Marrakech, Maroc, 10-11 mai 2012

	JOURNÉE 1: JEUDI 10 MAI 2012

	8.30-9.00
	
INSCRIPTION

	9.00-10.00
	SESSION D’OUVERTURE

présentation du pays hôte

orateurs principaux


	10.00-10.30
	PAUSE CAFÉ

	10.30-12.30
	SESSION PLÉNIÈRE 1

La banque de détail: solide, fiable et accessible 

La banque de détail constitue probablement la forme de banque la plus simple. Tout ce que vous avez à faire est de convaincre les épargnants de déposer de l’argent dans votre banque et de le prêter à des emprunteurs à un taux plus élevé. Aussi longtemps que les épargnants auront confiance en leur banque, que les emprunteurs rembourseront leur crédit, et que la banque ne vise pas la lune, le système peut continuer de fonctionner indéfiniment. Mais ceci n’est pas toujours le cas. En effet, les récents événements ont montré, d’une part, que les épargnants avaient tendance à paniquer et se ruer vers la sortie, dépouillant ainsi les banques de leurs réserves de liquidité avant de les mener à la banqueroute et, d’autre part, que les emprunteurs se laissaient aller à de « folles dépenses » et se retrouvaient incapables de rembourser les emprunts contractés, causant ainsi d’énormes ravages. Quant aux banques, elles ont parfois tendance à viser un niveau de profits irréaliste. Afin d’empêcher que de tels événements et agissements ne se reproduisent, les régulateurs ont imaginé un paquet réglementaire qui sera très difficile à avaler, même pour les institutions disposant des ressources humaines et financières suffisantes pour faire face au fardeau réglementaire. La combinaison des crises financières et des mesures réglementaires nuira-t-elle au segment bancaire qui a contribué pendant des décennies à la croissance d’un secteur financier plus diversifié et plus sûr ? 

orateur principal

table ronde



	12.30-14.00
	DÉJEUNER ET RÉSEAUTAGE AU PALAIS DES CONGRÈS

	14.00-15.30
	ATELIER 1

Le meilleur des deux mondes: protection des consommateurs et rentabilité 

Dans le contexte de l’après-crise financière mondiale, protéger les épargnants, les investisseurs et les emprunteurs est d’une importance primordiale. Mais est-ce réellement possible d’y parvenir grâce à la simple mise en place d’une réglementation? Ne risquerait-elle pas d’entraver les activités bancaires? Quels sont les règlements existants? Sont-ils efficaces? Est-il possible pour les banques de les respecter tout en continuant de prospérer? Où est la frontière entre l’information et le discours de vente ? Comment adapter le produit aux besoins du client, aux situations, risques et aspirations? Quel numéro d’urgence appeler lorsque se produit un incident ? 

table ronde
	ATELIER 2

Les actifs des diasporas: promouvoir une force économique mondiale 
Même s’ils demeurent minoritaires dans leur pays d’accueil, les diasporas constituent néanmoins une force économique mondiale. Dès lors, il est important de les considérer comme bien plus que des « migrants ». Il faut les prendre en considération et leur offrir des services appropriés. Comment? En les considérant comme un segment de clientèle particulier. Il ne s’agit plus uniquement de transferts de fonds mais de créer une relation client mutuellement profitable; il s’agit d’emprunts obligataires pour les diasporas, ainsi que du développement de leur pays d’origine et de la qualité de vie dans leur pays d’accueil. Soyons créatif et concentrons nous sur les besoins et potentiels bancaires particuliers des diasporas. 

étude de cas

table ronde

	ATELIER 3

Un combustible pour financer l’économie réelle: accès au financement 
pour les PME

Les petites et moyennes entreprises (PME) constituent une source essentielle de croissance économique, de dynamisme et de diversité. Leur fournir une aide financière appropriée représente un défi à la fois pour les gouvernements et les prestataires de services financiers. Quelle est la situation actuelle de l’accès au financement pour les PME sur les différents continents? Quels sont les obstacles? Quelles mesures en matière de politiques ont été prises au niveau international, national et régional? Quelles actions doivent mener les banques afin de réduire l’écart en matière d’accès? 

orateurs principaux



	15.30-16.00
	PAUSE CAFÉ ET RÉSEAUTAGE

	16.00-17.30
	SESSION PLÉNIÈRE 2

Suivre le rythme du client à l’ère numérique 
Enfin, le client est aux commandes: il peut utiliser la technologie pour son usage personnel et déterminer le niveau de confiance et de sécurité dont il a besoin. Pensez aux millions de transactions réalisées tous les jours entre de parfaits inconnus sur les sites de vente aux enchères en ligne et de réseaux sociaux, ainsi qu’aux innovations fabuleuses dans le domaine des paiements qui en ont résulté. Mais où sont les banques ? Les plus récentes innovations proviennent de l’extérieur du secteur financier. Il est donc temps de regarder au-delà de notre horizon et voir comment nos secteurs voisins s’adaptent aux clients mobiles, et utilisant les technologies numériques, qui se montrent de plus en plus exigeants envers les banques de détail et qui ont les mêmes attentes qu’envers les fournisseurs d’appareils électroniques, les magasins de mode, les agences de voyage ou de tout autre fournisseur de produits. 
orateur principal

table ronde


	Evening
	DINER DE BIENVENUE


	JOURNÉE 2: VENDREDI 11 MAI 2012

	9.00-10.30
	ATELIER 4
Partir de rien : quels sont les défis pour un arriver à un résultat concret?
Quels sont les défis d’une institution financière lors de la mise en œuvre  d’une authentique politique des clients favorable aux pauvres ? Comment rendre les comptes d’épargne à solde faible attrayants pour les clients à faible revenu tout en réalisant des bénéfices? D’après les leçons tirées du programme “doubler le nombre de comptes d’épargne”, financé par la Fondation Bill & Melinda Gates, les comptes d’épargne à solde faible pourraient être bénéfique à la fois pour le client et la banque. 
table ronde


	ATELIER 5

Jeter un pont sur la Méditerranée

Les premiers navires marchands la franchirent il y a des milliers d’années. Bien qu’elle soit toujours une frontière géographique naturelle, la mer Méditerranée est aujourd’hui (virtuellement et littéralement) aisément traversée. Elle renforce les liens entre les régions et sert de lien commercial, permettant ainsi aux pays qui l’entourent de prospérer et de faire des affaires. De quelle manière les banques peuvent-elles contribuer aux opportunités de coopération d’affaires à travers la Méditerranée et d’en tirer profit ? 

orateur principal

table ronde


	ATELIER 6

Banque de détail vs. banque-casino 

La première alimente l’économie; la seconde en profite. La première apporte une valeur ajoutée; la seconde risque le tout. Mais est-ce vraiment aussi simple qu’il y parait ? Au cours du 14ème siècle, la banque fut inventée pour agir en tant qu’intermédiaire entre les épargnants et les emprunteurs. A-t-elle dévié de son rôle fondamental d’intermédiaire? Apporte-elle véritablement une valeur ajoutée à l’économie réelle? Quels sont précisément les avantages apportés par les banques de détail et les banques-casinos ou en quoi les compromettent-elles ? Un débat sera organisé entre les économistes des banques membres. 

table ronde



	10.30-11.00
	PAUSE CAFÉ

	11.00-12.30
	SESSION PLÉNIÈRE 3

Faire de l’argent et faire la différence: les banques et leurs fondements 

Comment les caisses d’épargne et les banques de détail peuvent-elles continuer de soutenir la cohésion sociale et financière des communautés locales dans lesquelles elles opèrent? Dans le contexte actuel de l’après-crise, il est temps d’analyser le modèle des caisses d’épargne tourné vers les parties prenantes, ainsi que l’objectif d’un équilibre entre la durabilité financière et l’engagement social. Les banques devraient-elles continuer de souscrire aux principes de responsabilité sociale des entreprises ou, devraient-elles, à l’ère des faillites bancaires, soutenir leurs communautés en essayant d’être les meilleurs banques possibles ? 

discours d’introduction

table ronde


	12.30-13.00


	SESSION DE CLÔTURE

la déclaration de Marrakech

le contexte mondial de l’inclusion financière 
Adieu le Maroc!


	13.00-14.00 
	DÉJEUNER D’ADIEU

	Après-midi
	Visite d’une agence Al Barid Bank (optionnelle)


HEBERGEMENT DANS LES HOTELS SELECTIONNES

LA DESCRIPTION DES HOTELS EST DISPONIBLE SUR LE SITE WEB : http://wsbi2012.com/hotel.php
	HOTELS PROPOSES
	SINGLE

(incluant petit déjeuner)
	DOUBLE
(incluant petit déjeuner)

	Par nuit  /  Par chambre
	Taxes incluses
	Taxes incluses

	 
	MAD
	Euro
	MAD
	Euro

	Mansour Eddahbi (Hôtel official)  
	990
	90
	1 150
	105

	Medina & Spa 
	950
	87
	1 080
	98

	Ryad Mogador Menara 
	875
	80
	1 120
	102

	Atlas Asni 
	685
	63
	865
	79

	Ryad Mogador opera
	490
	45
	650
	60

	Meridien N’FIS
	1 350
	123
	1 860
	170

	Pickalbatros Royal Mirage
	720
	66
	850
	78

	Sofitel Marrakech
	2 290
	209
	2 480
	226

	The Red House
	1 950
	177
	2 490
	226

	Dar Rhizlane
	2 450
	223
	2 650
	240

	Kenzi Farah
	650
	60
	850
	78

	Es Saadi Palace
	4 500
	410
	 4 800
	436

	Es Saadi Garden & Resort
	1 680
	153
	1 870
	170

	Suite Novotel
	990
	90
	1 080
	99

	Golden Tulip Farah
	520
	48
	720
	66

	Ryad Mogador Gueliz
	490
	45
	650
	60

	Akabar hotel
	420
	39
	600
	55

	La Mamounia
	6 350
	578
	6 400
	582

	Ibis Moussafir
	420
	39
	590 
	54

	Oudaya
	400
	37
	490
	45

	La Sultana
	4 500
	410
	4 600
	418

	Kenzi Sémiramis
	790
	72
	1060
	96

	Tichka Salam
	620
	56
	850
	77

	
	
	
	
	

	Système de réservation : Premier enregistré, Premier servi.

* La confirmation de la réservation des chambres sera sujette à un pré paiement total.
* En cas d’annulation, le remboursement du pré paiement sera effectué après la déduction d’une nuit à titre de dédommagement sauf pour « Le Sofitel » & « La Mamounia » pour lesquels le montant total sera retenu.  
Une confirmation vous sera envoyée dès réception du paiement intégral.
	N° Single
	N° Double

	
	
	

	
	Date d’arrivée
	Date de départ

	 Hôtel choisi :
	Prix de la Single :
Prix de la Double :
	 
	 

	
	
	
	


TRANSFERTS DE L’AEROPORT A L’HOTEL ET DE L’HOTEL A L’AEROPORT
	Type de voiture / Par Trajet
Aéroport de Marrakech / Hôtel à Marrakech 
	Tarifs incluant Taxes
 

	
	MAD
	Euro

	Mercedes  de luxe Viano (5 places)
	500
	46

	Minibus H1 (5 places)
	300
	28

	Minibus (15 places)
	600
	55


	Type de voiture / Par Trajet
Aéroport de Casablanca / Hotel à Marrakech
	Tarifs incluant Taxes
 

	
	MAD
	Euro

	Mercedes de luxe Viano (5 places)
	1 800
	164

	Minibus H1 (5 places)
	1 600
	145

	Minibus (15 places)
	2 800
	254


	Détails des vols : 


	N° de passagers :
	Date d’Arrivée
	Date de Départ

	
	
	Vol Arrivée
& Heure locale
	Vol Départ
& Heure locale

	
	Type de voiture :


	
	 

	
	
	
	


EXCURSIONS OFFERTES POUR LES ACCOMPAGNANTS
Veuillez noter que ces frais sont inclus dans les frais de participation des accompagnants. 
Pour plus d’information, veuillez visiter le site web suivant : http://wsbi2012.com/ProgrammeSocial.php
	
	Nombre de participants :



	Jeudi  10 Mai 2012 : Toute la journée excursion Asni-Ouirgane  (transport, guide & Déjeuner)


	

	Vendredi 11 Mai 2012 : Toute la journée visite guidée de Marrakech (Transport, guide & Déjeuner)
	


RESS 

Circuit Pre & Post Congres
(Activités à la charge du participant)

Pour plus d’information, veuillez visiter le site web suivant : http://wsbi2012.com/prePostCongre.php
	Programme proposé
	Date
	Tarif en MAD
	Tarif en Euro

	Circuit Villes Impériales 4 nuits / 5 jours
Chambre double base demi-pension
Chambre single base demi-pension
	Du 04 au 08 Mai
ou
Du 12 au 16 Mai
	9 700

5 750
	882

553

	Circuit Kasbah & Oasis 4 nuits / 5 jours 
Chambre double base demi-pension
Chambre Single base demi-pension
	Du 04 au 08 Mai

ou

Du 12 au 16 Mai
	9 300

5 380
	845

489


· Ces tarifs sont valables pour 4 personnes minimum réservés pour la même date.

· Autres circuits peuvent être programmés à la demande.

	Tour Choisi :

Circuit Villes Impériales                     □
Circuit Kasbah & Oasis                      □
	Nombre de participants :


	Date :




WEEK-END (Post Congrès 12/13 Mai 2012)

(Activités à la charge du participant)

Pour plus d’information, veuillez visiter le site web suivant : http://wsbi2012.com/week.php
	Programme Proposé
	Tarif en MAD
	Tarif en Euro

	Casablanca  1 nuit /2 jours
	1 420
	129

	Essaouira 1 nuit / 2 jours
	1 530
	139

	Agadir 1 nuit / 2 jours
	1 480
	135

	Ouarzazate 1 nuit / 2 jours
	1 435
	130


· Ces tarifs sont valables pour 4 personnes minimum réservés pour la même date.

· Autres circuits peuvent être programmés à la demande.

	Ville(s) choisie(s) :
Casablanca                                □
Essaouira                                   □
Agadir                                         □
Ouarzazate                                 □
	Nombre de  participants :




FORMULAIRE DE PAIEMENT
CARTE DE CREDIT            VISA               MASTERCARD            AMERICAN EXPRESS   
(Merci de compléter les informations demandées)
	Nom sur Carte :

	N° de Carte :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C.V.V. 
	Validité : 

	(Les 3 derniers chiffres sur le dos de la carte)
	

	 J’autorise à débiter ma carte de crédit pour la somme totale de :                                                 

	Signature :




OU
PAIEMENT EN LIGNE
OU
PAR VIREMENT BANCAIRE
S’TOURS VOYAGES

ATTIJARIWAFABANK

CASA, AV HASSAN II CASABLANCA

Compte n°: 007 780 000 3851000000059 31
Code Swift: BCMAMAMC

Prière de faxer ou de scanner le document bancaire de virement et de l’envoyer par fax ou e-mail à l’agence officielle du congrès : 
S’Tours Voyages
4, Rue Turgot
Quartier Racine

Casablanca  -  Maroc
Tél : +212 5 22 97 98 71  - Fax : + 212 5 22 36 20 35
e-mail : congres@stoursvoyages.com
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